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Здравствуйте, 

уважаемый пациент!

Вы планируете поступление в стационар «СМ-Клиника» 
для того, чтобы восстановить своё здоровье

 

Для вашего удобства и комфорта мы подготовили 
Памятку с информацией о подготовке к госпитализации 

и порядке пребывания в стационаре



Мы желаем вам скорейшего выздоровления  
и приложим все усилия для того, чтобы  
вы чувствовали себя комфортно и ощущали  
нашу заботу о вашем здоровье



Медицинский холдинг «СМ-Клиника»

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ



Подготовка 

к госпитализации

Накануне операции вам поступит звонок от менеджера 
для подтверждения времени госпитализации

Воспользуйтесь сервисом индивидуального сопровождения 
в клинике. Для организации сопровождения оставьте заявку 
через контактный центр по номеру: +7 (495) 777 48 49 

или сообщите менеджеру по госпитализации

Если в день госпитализации запланировано 
выполнение анализов или исследований, 
подготовьтесь к ним заранее

•	За 6 часов до операции не принимать твёрдые и жидкие   
продукты питания, явка строго натощак


•	Возможность приёма лекарственных средств следует  
уточнить у своего лечащего врача

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ



Предоперационная 
подготовка к плановой 
госпитализации 

В Центре хирургии «СМ-Клиника» проводится оперативное лечение 
широкого спектра заболеваний. Любая операция, особенно если 
она будет выполняться с использованием общего обезболивания, 
требует проведения комплексной предоперационной подготовки. 
Эта стандартная процедура важна для каждого пациента, 

поскольку позволяет избежать непредвиденных ситуаций в ходе 
хирургического вмешательства и послеоперационных осложнений

•	Оценки общего состояния здоровья


•	Выявления противопоказаний к операции


•	Получения информации об индивидуальных 
   особенностях организма

Предоперационная подготовка необходима для:

1. Специальное предложение действует на предоперационную подготовку ко всем видам плановых 
операций, проводимых в «СМ-Клиника». В случае необходимости проведения дополнительных 
предоперационных обследований, связанных со спецификой планируемой операции, они оплачиваются 
отдельно в полном объёме. Срок действия акции 01.01.2022 – 31.12.2022, подробности уточняйте                  
по телефону +7 495 777 48 49
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ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

Получить консультации специалистов, сдать анализы и пройти 

все необходимые обследования вы можете за 1–2 дня в нашем 
Центре.  Мы предлагаем несколько вариантов комплексного 
обследования пациентов перед операцией со скидкой  до 20%1



Обратите внимание!

Если вы проходите предоперационное обследование 
в сторонней медицинской организации, готовые 
результаты анализов и исследований просим 
направлять на электронную почту клиники 
(электронную почту вам сообщит менеджер 

по госпитализации).В теме письма укажите номер 
амбулаторной карты пациента и ФИО лечащего врача. 
Результаты необходимо отправить не позднее, 

чем за 1 день до запланированной госпитализации

Допуск к операции оформляет только терапевт 

многопрофильного медицинского холдинга 

«СМ-Клиника»

Для получения дополнительной информации 

вы можете связаться с менеджером 

по госпитализации
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ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ



Наименование

Клинический анализ крови (ОАК, ЛФ, СОЭ) 

с микроскопией мазка при наличии 

патологических сдвигов, кровь колич.

Группа крови и резус-принадлежность 

(Blood group, ABO и Rh-factor, Rh)

Общий анализ мочи

Общий белок

Билирубин общий

Мочевина

Креатинин

Билирубин прямой

Фибриноген (Fibrinogen)

Активированное частичное тромбопластиновое

время (Activated Partial Thromboplastin Time) – 

АЧТВ

Комплексная оценка системы гемостаза: 

протромбиновое время, МНО, фибриноген, 

АЧТВ, тромбиновое время

Приём (осмотр, консультация) врача-терапевта 

первичный, лечебно-диагностический, 

амбулаторный

Осмотр (консультация) врачом анестезиологом-

реаниматологом первичный

Международное нормализованное отношение –

МНО

Антитела к ВИЧ (HIV) 1 и 2 типов + антиген

Гепатит В, антиген поверхностный (HbsAg), 

кровь колич.
Гепатит С, суммарные антитела (Anti – HCV), 

кровь кач.
Сифилис, RPR (антикардиолипиновый тест, 

нетрепонемный), кровь кач.

Электрокардиография (ЭКГ)

Исследование функции внешнего дыхания (ФВД)

Лабораторная диагностика инфекций 

для госпитализации (4 показателя)

Протромбин (Prothrombin)

Кальций, Натрий, Калий

14 дней

3 месяца

14 дней

перед

операцией

без срока

давности

Программа 

«Предоперационная 

подготовка 

минимальная»

Программа 

«Предоперационная 

подготовка 

стандартная»

Программа 

«Предоперационная 

подготовка 

расширенная»

Сроки

действия

анализов

* Стоимость необходимо уточнять в регистратуре или по тел. +7 (495) 777 48 49
** При наличии показаний – исследование проводится перед госпитализацией

Наименование Программа  «КТ органов грудной клетки 

+ ПЦР коронавирус COVID-19»

Сроки

действия

анализов

КТ / рентген органов грудной клетки

ПЦР / экспресс-тест на антиген COVID-19

6 месяцев**

48 часов

Аланин-аминотрансфераза – АЛТ

Аспартат-аминотрансфераза – АСТ

Глюкоза



В день госпитализации 
Мы ждём вас в клинике по указанному адресу в назначенное время

После оформления необходимого пакета документов менеджер 

по госпитализации проводит вас в стационар для размещения в палате

Если вам необходимо оформление листка нетрудоспособности, сообщите, 
пожалуйста, об этом лечащему врачу.При наличии медицинских показаний 
листок нетрудоспособности будет оформлен со дня госпитализации на период 
пребывания в стационаре. В зависимости от результатов проведения 
экспертизы нетрудоспособности (трудоспособен/-на или нетрудоспособен/    
-на) при выписке из стационара лечащий врач может либо закрыть листок 
нетрудоспособности, либо продлить его для долечивания в амбулаторных 
условиях.Листок нетрудоспособности, оформленный в «СМ-Клиника», может 
быть закрыт в другой медицинской организации любой формы собственности 
при наличии у неё лицензии на проведение экспертизы временной 
нетрудоспособности

При себе необходимо иметь:

1.	Паспорт


2. СНИЛС


3.	Регистрацию и миграционную карту (для иностранных 
пациентов)


4.	Оригиналы результатов анализов и исследований с печатями 
медицинской организации, если предоперационное 
обследование было пройдено в сторонней медицинской 
организации


5.	Удобную одежду и сменную обувь


6.	Предметы личной гигиены


7.	Необходимые денежные средства для оплаты медицинских 
услуг, указанных в плане лечения

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ



Пребывание в стационаре 

В палатах наших клиник имеется всё необходимое 

для комфортного пребывания пациента

•	функциональная медицинская кровать с возможностью изменения 
положения пациента и держателем для маломобильных людей


•	специальная прикроватная консоль со встроенными светильниками 
и розетками, а также с возможностью подачи медицинских газов            
и подведением систем жизнеобеспечения


•	индивидуальная прикроватная тумба с фиксируемыми колёсами,         
в которую встроен откидной столик


•	туалетная комната с душевой кабиной


•	индивидуальные предметы личной гигиены (гель для душа, 
шампунь, зубной набор, бритвенные принадлежности)


•	фен


•	туалетные принадлежности


•	индивидуальный шкаф с вешалками, ложечкой для обуви


•	комплект полотенец, халат и одноразовые тапочки


•	бесплатный Wi-Fi


•	холодильник


•	телевизор


•	кондиционер

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

Обращаем ваше внимание, что возле каждой кровати  во всех 
палатах есть «кнопка вызова» медицинского персонала



•	При круглосуточном пребывании в стационаре предусмотрено 
четырёхразовое лечебное питание: завтрак, обед, ужин и поздний 
ужин в соответствии с графиком питания и рекомендациями 
лечащего врача


•	Питание доставляется в палату


•	При нахождении в стационаре дневного пребывания питание 
предусмотрено в соответствии с выбранной категорией

•	Уборка палат, смена полотенец и постельного белья проводится     
в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологического 
режима


•	По запросу постовая медицинская сестра в любой момент 
дополнительно предоставит необходимые предметы личной  
гигиены и иные средства первой необходимости

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

Питание

Сервис

После окончания операции мы можем проинформировать ваших 

родственников о том, как прошла операция и о вашем текущем состоянии. 

Для оформления данной услуги вам необходимо обратиться в приёмное 
отделение в день госпитализации

Посещение стационара родственниками временно ограничено 

в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологического режима



Выписка

Выписка из стационара производится с 10:00.

Точное время выписки вы сможете уточнить 

у лечащего врача

Лечащий врач 
подготовит для вас:

•	выписной  эпикриз


•	акт об оказанных услугах


•	подробные рекомендации                                                        
(режим питания, даты 
контрольных осмотров, 
даты снятия швов и т.д.)

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ



ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

Полезные сервисы

Для удобства пациентов 

в нашем Центре ежедневно 

работает кафе «Лакус» 

с горячим питанием

На первом этаже клиники 

работает аптечный пункт

Вы можете подключиться к Wi-Fi



ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

С нами можно связаться

Обратная связь
Все вопросы, пожелания, предложения, отзывы 

о работе наших клиник вы можете направить:

•	на электронную почту Службы   
   Клиентской Поддержки claim@smpost.ru

•	по телефону контактного центра +7 (495) 777 48 49

•	оставить отзыв на сайте smclinic.ru

•	написать в чат @SmClinicBot в Telegram

•	написать в WhatsApp +7 (926) 698 06 89

•	сообщить менеджеру по госпитализации 

По телефону единого круглосуточного 
контактного центра: +7 (495) 777 48 49



Через официальный сайт 
В социальных сетях

•	vk.com/smclinica

•	ok.ru/smclinica

•	youtube.com/user/smclinicru

smclinic.ru




ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО
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Что входит в стоимость пребывания 

в стационаре (койко-день)?

Медицинское наблюдение врача 

и медицинской сестры, четырёхразовое 
питание: завтрак, обед, ужин, поздний 
ужин (при круглосуточном пребывании)

Каков порядок оплаты 

и предоплаты в стационаре?

Предоплата вносится в день поступления 

в стационар в соответствии с планом 
лечения, составленным лечащим врачом. 
Денежные средства с предоплаты 
списываются на обследования, 
консультации врачей, диагностические 
исследования, которые будут проведены 

в стационаре

Можно ли выбрать день 

плановой операции?

Да, день можно выбрать в соответствии 

с вашими пожеланиями



ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМО

ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ СО СПЕЦИАЛИСТОМ

Возможна ли госпитализация 

маломобильных пациентов?

Наши палаты оборудованы всем 
необходимым для госпитализации 
маломобильных пациентов. Сообщите нам 
заранее о необходимости госпитализации 
маломобильного пациента, и мы подготовим 
для вас всё необходимое. Дополнительная 
плата не взимается

Можно ли госпитализироваться 

в день обращения?

Да, мы можем госпитализировать 

пациента в день обращения

Есть ли в клинике возможность 

индивидуального сопровождения 

пациента?

Да. Для организации сопровождения 
оставьте заявку через контактный центр 

по номеру:+7 (495) 777 48 49 или сообщите 
менеджеру по госпитализации
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Работает ли стационар 

в выходные и праздничные дни?

Стационар работает круглосуточно 

без выходных и праздничных дней

Подойдёт ли направление 

на госпитализацию в стационар 

«СМ-Клиника» из другого 

медицинского учреждения?

Да, это возможно после консультации 

с врачом «СМ-Клиника» для оценки 
состояния пациента



Адреса клиник в Москве

Круглосуточная запись

и подробности по телефону

  +7 (495) 777 48 49

ул. Сенежская, д. 1/9 

Водный стадион, МЦК Коптево

ул. Клары Цеткин, д. 33, корп. 28

Войковская

ул. Космонавта Волкова, д. 9/2

Войковская

Старопетровский пр-д, д. 7А, корп. 22
Войковская, МЦК Балтийская

ул. Лесная, д. 57, стр. 1 

Белорусская

Ленинградский пр-т, д.  37, стр. 12
Динамо, Аэропорт

ул. Ярославская, д. 4, корп. 2

ВДНХ, Алексеевская

Сретенский тупик, д. 4
Сухаревская

ул. Новочерёмушинская, д. 65, корп. 1

Новые Черёмушки

ул. Маршала Тимошенко, д. 29 
Крылатское

2-й Сыромятнический пер., д. 11

Курская

ул. 2-я Звенигородская, д. 13, стр. 40

Улица 1905 года

Волгоградский пр-т, д. 42, корп. 12
Текстильщики

ул. Ярцевская, д. 8

Молодёжная

3-й пр-д Марьиной Рощи, д. 41

Марьина Роща

Симферопольский бульвар, д. 22

Севастопольская, Чертановская

ул. Богданова, д. 52

Солнцево

ул. Академика Анохина, д. 8, корп. 1

Юго-Западная


